
 Ржавая вода из крана: что делать и куда обращаться

Ржавая, мутная вода с неприятным запахом или привкусом может 
свидетельствовать о временном ухудшении качества воды или о неисправностях 
в системе водоснабжения. До выяснения причин такую воду не рекомендуется 
использовать для питья и приготовления пищи. Рассказываем, как действовать в 
такой ситуации.

Почему течёт ржавая вода

 Плановые или аварийные работы. После гидравлических испытаний, промывки 
сетей или ремонта на трубопроводе вода может временно изменить цвет. После 
завершения работ её качество обычно восстанавливается после 
непродолжительного слива воды из крана.

 Проблемы внутри квартиры. Если ржавая вода идёт только у вас, причина 
может быть в смесителях, гибкой подводке или других коммуникациях, за 
содержание которых отвечает собственник помещения.

 Износ внутридомовых инженерных систем. Если проблема связана со стояками 
или разводкой в доме, это относится к общему имуществу многоквартирного 
дома, за содержание которого отвечает управляющая организация.

 Состояние наружных сетей водоснабжения. Если причина находится за 
пределами дома, её устранением занимается ресурсоснабжающая организация.

Куда обращаться

Подайте заявку в управляющую организацию через приложение «Госуслуги Дом»: 
нажмите «Заявки», затем «Новая заявка» и следуйте подсказкам на экране. Если 
исполнителем коммунальной услуги является ресурсоснабжающая организация, 
можно обратиться напрямую к ней через официальный сайт, электронную почту 
или диспетчерскую службу.

Если проблема не была устранена или обращение осталось без ответа, можно 
обратиться в Государственную жилищную инспекцию или Роспотребнадзор. Если 
будет подтверждено, что качество воды не соответствует обязательным 
требованиям, потребитель вправе требовать перерасчёт платы за коммунальную 
услугу, обратившись к исполнителю коммунальной услуги.

Скачивайте «Госуслуги Дом» и быстро решайте коммунальные 
вопросы: vk.cc/cR4yLN

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fvk.cc%2FcR4yLN&utf=1

